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PLAN WSPARCIA. 
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU 
KRZYWDZENIA (opis działań z komentarzem)  

Gdy sygnały tylko pośrednio wskazują na krzywdzenie dziecka, trzeba je potwierdzić, aby mieć 
przesłanki do podjęcia interwencji. Etapy postępowania: 
1. Rozpoznanie sygnałów, które mogą wskazywać na krzywdzenie dziecka. 
2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji. 
3. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka. 
4. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka.   

1.      Rozpoznanie sygnałów
Na pierwszym etapie, potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia dziecka, 
która pomaga w zauważeniu i prawidłowym rozpoznaniu sygnałów. Potrzebna jest też oczywiście 
odpowiednia postawa – odpowiedzialność za powierzone dzieci i gotowość do reagowania w 
sytuacji zagrożenia ich dobra.   
2.      Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji
W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez pracownika Poradni, należy je zweryfikować, zbierając 
informacje pochodzące od innych pracowników placówki oraz zawarte w dokumentacji. •     
Pedagog/psycholog/dyrektor : –       zbiera informacje i koordynuje działania zmierzające do 
pomocy dziecku, –       współpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym, 
pracownikiem socjalnym, dzielnicowym. •     Nawiązanie kontaktu z pracownikami innych służb i 
instytucji, zajmujących się danym dzieckiem i jego rodziną. Może się okazać, że oni także 
dostrzegli sygnały krzywdzenia, mogą też podjąć działania w kierunku sprawdzenia informacji, 
które posiadamy. •     Jeżeli dziecko korzysta z pomocy w placówce wsparcia dziennego (świetlica, 
ognisko wychowawcze itp.), warto nawiązać kontakt z pracującymi tam osobami. One także mogą 
pomóc w ustaleniu, czy dziecko jest krzywdzone.   
3.      Potwierdzenie sygnałów z innych źródeł 
W zweryfikowaniu podejrzeń, że dziecko jest krzywdzone, zbiera się informacje pochodzące od 
różnych osób z jego otoczenia: -      innych dzieci z tej samej rodziny, -      rodziców dziecka, -      
innych osób z rodziny, -      osób z dalszego otoczenia (np. sąsiadów, znajomych), -      
szkoły/przedszkola.   

Jeśli do Poradni, uczęszczają inne dzieci z danej rodziny, warto porozmawiać z ich nauczycielami. 
Jest bardzo prawdopodobne, że one również są krzywdzone i w jakiś sposób to sygnalizują. Przy 
ocenie prawdziwości sygnałów przyjmujemy zasadę, że jeżeli są one potwierdzone z kilku źródeł, 
wzrasta prawdopodobieństwo krzywdzenia.

1.      Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka 
Po zebraniu wszystkich dostępnych informacji, konieczna jest ich analiza, aby uzyskać obraz 
sytuacji dziecka, ocenić zagrożenia i możliwości wsparcia dla dziecka. Trzeba znaleźć odpowiedzi 
na poniższe pytania: 
•     Czy sygnały wskazujące na krzywdzenie dziecka zostały potwierdzone przez informacje 
z innych źródeł ? Kto jeszcze może mieć informacje o sytuacji dziecka ?
•     Kto krzywdzi dziecko ?     
•      W jaki sposób ? 
•     Czy doszło do naruszenia prawa (to ważne, ponieważ Kodeks karny i ustawa 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, nakładają na instytucje obowiązek zawiadamiania o 
przestępstwach popełnionych na szkodę dzieci) ? 



•     W jakim stopniu zagrożone jest bezpieczeństwo (zdrowie, życie, rozwój) dziecka ? 
•     Kto może być sojusznikiem dziecka w rodzinie ?   
2.      Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia 
dziecka 
W rodzinie, która krzywdzi dziecko, działają silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia, że nie 
widzi ona problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przełamanie mechanizmów 
obronnych, pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunków do korzystania 
ze specjalistycznej pomocy.   

Podejmując interwencję, należy brać pod uwagę dynamikę systemu rodzinnego, a także rodzaj 
problemów, które uszkadzają jej funkcjonowanie. Każde działanie adresowane do jednej z osób w 
rodzinie, może wpłynąć na zmianę w całym systemie, a tym samym na sytuację i bezpieczeństwo 
dziecka.   

Najskuteczniejsze może być oddziaływanie na cały system (spotkania z wszystkimi członkami 
rodziny), jednak w przypadku rodzin dotkniętych alkoholizmem, kazirodztwem lub przemocą 
najczęściej nie jest to możliwe, szczególnie w pierwszej fazie pracy z rodziną. Dlatego konieczne 
jest oddziaływanie na każdą z osób osobno.   Z punktu widzenia ochrony i bezpieczeństwa dziecka, 
niezwykle ważne jest znalezienie w rodzinie sojusznika, który będzie ochraniać dziecko „od 
wewnątrz” w czasie prowadzenia działań interwencyjnych. Użyteczne jest tu dokonanie 
rozróżnienia pomiędzy rodzicem, który krzywdzi dziecko w sposób aktywny, stosując wobec niego 
przemoc, a tzw. rodzicem „niekrzywdzącym”, który jest biernym świadkiem przemocy wobec 
dziecka, a czasami sam także jest ofiarą. Optymalny model interwencji polega na pozyskaniu do 
współpracy rodzica „niekrzywdzącego”, jako sojusznika dziecka, podjęcie razem z nim działań 
skierowanych na powstrzymanie sprawcy przemocy i jednoczesne objęcie samego dziecka 
konieczną pomocą z zewnątrz. Model ten dotyczy sytuacji, w której krzywdzenie przybiera 
charakter przemocy.   

W sytuacji, w której oboje rodzice krzywdzą aktywnie swoje dziecko, trzeba od razu (równolegle z 
rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmować działania prawne – zawiadamiać 
prokuraturę/policję/ wszcząć Procedurę Niebieskiej Karty.   

Planując interwencję, stawiamy sobie pytanie, jakie działania należy podjąć, żeby:
-      zapewnić dziecku bezpieczeństwo, 
-      wzbudzić motywację rodziny do rozwiązywania jej problemów i dokonania zmiany.

1.      Działania prawne 
Działania interwencyjne mają na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie różnych form 
pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycznej.   

Kto powinien realizować te działania ? 
•     Interwencję powinna zainicjować osoba (instytucja), która rozpoznała sygnały krzywdzenia 
dziecka. 
•     W poważniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka, konieczna jest współpraca 
interdyscyplinarna, w którą powinni być zaangażowani pracownicy różnych instytucji   zajmujący 
się daną rodziną. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracować wspólny plan działania oraz 
zdecydować, kto będzie koordynował i monitorował przebieg interwencji. 
 •     Sama interwencja, szczególnie jeżeli ogranicza się ona do działań prawnych, nie wystarczy, 
aby rozwiązać problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, często długofalowa, i monitorowanie 
zmieniającej się sytuacji w rodzinie.



WZÓR PLAN WSPARCIA UCZNIA/DZIECKA 
1.      OPIS SYTUACJI DOMOWEJ, SZKOLNEJ/PRZEDSZKOLNEJ UCZNIA/DZIECKA (JEGO
FUNKCJONOWANIA W SZKOLE/PRZEDSZKOLU, GRUPIE RÓWIEŚNICZEJ) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………   
2.      ROZPOZNANE POTRZEBY ROZWOJOWE I EDUKACYJNE: 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………   
3.     CELE WSPARCIA/POMOCY 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
4.      DZIAŁANIA SŁUŻĄCE OSIĄGNIĘCIU CELÓW WSPARCIA/POMOCY 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………   
5.      OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA WDROŻENIE I MONITOROWANIE REALIZACJI 
PLANU: 
…………………………………………………………………………………………………     
DATA ……………………
PODPISY OSÓB SPORZĄDZAJĄCYCH PLAN:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

SZCZEGÓŁOWE ZASADY UDOSTĘPNIANIA PERSONELOWI, MAŁOLETNIM 
I ICH OPIEKUNOM POLITYKI DO JEJ ZAZNAJOMIENIA I STOSOWANIA 
W PORADNI PSYCHOLOGICZNO – PEDAGOGICZNEJ W WARCIE

1.     Wszelkie dokumenty/procedury/polityk,i związane z wprowadzeniem Standardów Ochrony 
Małoletnich są udostępniane personelowi, małoletnim i ich opiekunom na    żądanie. 
2.     Dokumenty te można również znaleźć na stronie internetowej Poradni pod adresem 
www.pppwarta.pl 
3.     Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się z ww. dokumentacją po zawarciu umowy 
o pracę.



Oświadczenie pracownika placówki 
Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że zapoznałem (-am) się z dokumentacją wchodzącą w skład 
Standardów Ochrony Małoletnich obowiązującą w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w 
Warcie i przyjmuję ją do realizacji.

Data…………………                                                    Podpis pracownika…………………………


